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1.300 Bewertungs-Apps von Doclnsider nach einem Vierteljahr im Markt

Hamburg, 01.12.2010 - Doclnsider hat nach nur einem Vierteljahr bereits 1.300 Applikationen im
Markt. Aufgrund der groRen Nachfrage und der positiven Resonanz der Arzte und Patienten bietet
Doclnsider die Basisversion der Bewertungs-App fiir Praxen und Kliniken jetzt kostenlos an.

,Der durchschlagende Markterfolg bestatigt den hohen Mehrwert, den unsere Bewertungs-App den
Arzten bietet. Doclnsider hat als erster Anbieter weltweit die Bewertung von Arzten in Praxen und
Kliniken gebracht.”, so Ingo Horak, Geschaftsfiihrer von Doclnsider.

Die iPad-App stellt eine grolSe Bereicherung fiir Praxen und Kliniken dar, weil diese sowohl eine
guantitative als auch eine qualitative Steigerung der Bewertungen erzielen kénnen. Das iPad
stimuliert Bewertungen in hoher Anzahl und Qualitdt, um so ein aussagekriftiges Bild der Arzte
darzustellen.

,Wir arbeiten bereits seit fast drei Jahren sehr erfolgreich mit Doclnsider zusammen. Das Konzept
Uberzeugt uns — besonders die App fiir das iPad! Wir konnten die Anzahl und Qualitat der
Bewertungen deutlich steigern.”, berichtet Dr. med. Ansgar Frieling, Facharzt fiir Neurologie und
Psychiatrie in Hamburg. Das positive Feedback der Arzte und Gesundheitsanbieter, die die App
bereits nutzen, bestatigt die erfolgreiche Etablierung der App im Markt. Auch die Patienten sind von
dieser direkten und einfachen Art der Bewertung begeistert.

Die ausfiihrlichen Erfahrungsberichte sind der Dreh- und Angelpunkt fir ein erfolgreiches
Empfehlungsmarketing und eine positive Praxis-Reputation. Mit der iPad-App kdnnen kontinuierlich
aussagekraftige Patientenmeinungen fur die Nutzung in der Qualitatsverbesserung sowie zur
Verbreitung im Internet gewonnen werden. Die Bewertungssystematik von Doclnsider erfillt die
gesetzlichen Anforderungen und macht die Ergebnisse flir das Qualitditsmanagement nutzbar. Das
iPad bietet zudem mehr Flexibilitat bei der Befragung der Patienten.

Nun sollen méglichst viele Arzte und Gesundheitsanbieter von den bisherigen Erfahrungen von
Doclnsider mit der App profitieren. Daher bietet Doclnsider die Basisversion der App jetzt kostenlos
an und er6ffnet ihnen so die Chance, erfolgreich Bewertungen zu generieren.

Weitere Informationen und Screenshots der Doclnsider iPad Applikation erhalten Sie unter
http://www.docinsider.de/partner/ipad

Die erfolgreiche Doclnsider iPad-App zur Arztbewertung ab jetzt kostenlos fiir alle Praxen und
Kliniken im App-Store von Apple

http://itunes.apple.com/de/app/docinsider/id378305317?mt=8
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Uber Doclnsider

Doclnsider.de ist seit Oktober 2007 eines der flihrenden unabhéngigen Patientenportale zur
Bewertung von Arzten und komplementiren Gesundheitsanbietern. Auf Doclnsider.de sind 392.000
Eintrage verzeichnet, die von Patienten bewertet werden kénnen. Uber 2.500 teilnehmende Arzte
und komplementare Gesundheitsanbieter beantworten in der Community von Doclnsider
Patientenfragen und veroffentlichen Expertenbeitrage. Doclnsider bietet ein wissenschaftlich
fundiertes Bewertungssystem mit 42 Erhebungskriterien, das vom ISEG (Institut fiir Epidemiologie,
Sozialmedizin und Gesundheitssystemforschung) in Hannover entwickelt wurde. Die
Patientenbewertungen liefern valide Ergebnisse, die evaluiert und statistisch ausgewertet werden.
Die Auswertungen des Patientenfeedbacks werden den Praxen zur Verfligung gestellt — so leistet
Doclnsider einen wertvollen Beitrag zur Qualitatssicherung der medizinischen Versorgung. Ein Beirat
ausgewiesener Experten begleitet Doclnsider in Fragen der Weiterentwicklung und
Qualitatssicherung des Bewertungssystems. Die Doclnsider GmbH wurde im Mai 2007 gegriindet,
geschéaftsfihrender Gesellschafter ist Ingo Horak.

Weitere Informationen finden Sie unter www.DoclInsider.de und im Corporate Blog
http://Doclnsider.wordpress.com

Uber Neofonie Mobile

Die Neofonie Mobile GmbH ist ein Fullservice-Dienstleister fiir mobile Software-Entwicklung fur
mobile Anwendungen auf Basis von iPhone, iPad, Android, Blackberry und Java ME. Der Schwerpunkt
liegt dabei auf Apps im Bereich Nachrichten, lokale Suche, Location-Based-Services und
Communities. Erganzt wird das Portfolio der Neofonie Mobile durch Branchenlosungen fiir die
plattformibergreifende Publikation von Verlagsinhalten. Die Neofonie Mobile GmbH wurde 2008 als
Tochtergesellschaft der Neofonie Technologieentwicklung und Informationsmanagement GmbH in
Berlin gegriindet, Griinder und Geschaftsflihrer ist Rainer Kruschwitz.

Weitere Informationen finden Sie unter http://mobile.neofonie.de

Das ISEG (Institut fiir Epidemiologie, Sozialmedizin und Gesundheitssystemforschung)

Seit Gber 15 Jahren forscht das renommierte ISEG an der Medizinischen Hochschule Hannover im
Bereich Public Health mit den derzeitigen Schwerpunkten Qualitdtsentwicklung und -sicherung,
Systemanalyse sowie Gesundheitsférderung und Pravention. Bereits 1999 haben Institutsleiter Prof.
Dr. med. Friedrich Wilhelm Schwartz, Frau Prof. Marie-Luise Dierks und Frau Prof. Dr. Bitzer den ZAP-
Fragebogen (Zufriedenheit in der ambulanten Versorgung - Qualitat aus Patientenperspektive) als
standardisiertes Instrument zur Messung der prozessbezogenen Patientenzufriedenheit entwickelt.
Wesentliche Ergebnisse aus der Entwicklung des ZAP-Fragebogens sind in das Doclnsider
Bewertungssystem eingeflossen.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unseren
Pressekontakt:

Jasmin Burmester, Doclnsider GmbH, An der Alster 36, 20099 Hamburg
040/ 4192 48 28, presse@docinsider.de
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